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ПОСТАЧАЛЬНИК МАЄ ПРАВО: 
 
укласти договір постачання природного газу з будь-яким споживачем та за відсутності простроченої 

заборгованості Споживача за природний газ перед діючим постачальником поставити природний газ Споживачу в 
періоді, наступному після періоду постачання природного газу діючим постачальником; 

отримувати від Споживача своєчасну оплату за природний газ відповідно до умов даного Договору; 
на безперешкодний доступ (за пред'явленням службового посвідчення) до комерційних вузлів обліку 

природного газу, що встановлені на об'єктах газоспоживання Споживача, для звірки даних фактичного споживання 
природного газу; 

на повну та достовірну інформацію від Споживача, з яким укладено договір, щодо режимів споживання 
природного газу; 

на ініціювання процедури припинення (обмеження) постачання природного газу Споживачу згідно з 
умовами даного Договору на постачання природного газу та відповідно до вимог Правил постачання та чинного 
законодавства України; 

на отримання компенсації вартості постуг з відключення (обмеження/припинення) та підключення 
газопостачання, якщо такі послуги Оператора ГРМ здійснювались внаслідок невиконання (неналежного виконання) 
Споживачем своїх зобов’язань по цьому Договору та оплачувалися Постачальником; 

у разі порушення проти Споживача провадження у справі про банкрутство: обмежити постачання газу; в 
односторонньому порядку змінити порядок оплати і постачання газу за даним Договором; відмовитись від 
виконання всіх своїх зобов’язань за даним Договором із звільненням від відповідальності за таке невиконання; 

на інші права, передбачені Правилами постачання та чинним законодавством України. 
 
ПОСТАЧАЛЬНИК ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ: 
 
дотримуватись вимог Правил постачання природного газу та чинного законодавства України;  
забезпечувати постачання природного газу на умовах та в обсягах, визначених даним Договором, за умови 

дотримання Споживачем дисципліни відбору природного газу та розрахунків за нього; 
 до двадцятого числа місяця, що передує місяцю поставки, подавати до Оператора ГТС номінацію з 

обсягами газу, які будуть подані до ГТС для забезпечення потреб Споживача у місяці поставки, за умови 
виконання Споживачем власних обов’язків перед Постачальником;  

. на прохання Споживача, в випадку несвоєчасного повідомлення Оператором ГТС Операторам ГРМ 
інформації про виділені Постачальником ліміти, надавати останнім гарантійні листи із зазначенням обсягів газу, 
які подані до ГТС для забезпечення потреб Споживача у місяці поставки; 

в установленому порядку розглядати запити Споживача щодо діяльності, пов'язаної з постачанням 
природного газу; 

своєчасно надавати Споживачу достовірну інформацію; 
своєчасно інформувати Споживача про процес ліквідації, визнання банкрутом, проходження процедури 

призупинення/анулювання ліцензії на постачання природного газу, анулювання ліцензії на провадження діяльності 
з постачання природного газу, про відсутність ресурсу природного газу, тощо; 

дотримуватися мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування Споживача газу; 
виконувати інші обов'язки, передбачені Правилами постачання та чинним законодавством. 
 
СПОЖИВАЧ МАЄ ПРАВО: 
 
на отримання природного газу в обсягах, визначених даним Договором, за умови дотримання його умов; 
на безкоштовне, у чіткий та прозорий спосіб отримання інформації, що стосується своїх прав та послуг, що 

надаються Постачальником, включно з інформацією про ціну на природний газ, порядку оплати за спожитий 
природний газ, а також іншу інформацію, що має надаватись Постачальником відповідно до чинного 
законодавства та/або цього Договору; 

самостійно припиняти (обмежувати) відбір природного газу для власних потреб з дотриманням вимог 
чинного законодавства, про що повинен письмово повідомляти всіх суб'єктів ринку природного газу, з якими 
укладено відповідні договори; 

вимагати поновлення постачання природного газу в установленому порядку після усунення порушень і 
компенсації оплати послуг за відключення та підключення, якщо припинення газопостачання відбулося без 
розірвання договору постачання природного газу; 

отримувати відшкодування збитків від Постачальника, що понесені Споживачем у зв'язку із невиконанням 
або неналежним виконанням Постачальником своїх зобов’язань перед Споживачем, відповідно до умов цього 
Договору та чинного законодавства; 

проводити звіряння фактичних розрахунків з оформленням відповідного акту; 
 на зміну Постачальника. Зміна Постачальника має відбуватися виключно в порядку, визначеному 

Правилами постачання та умовами даного Договору; 
на інші права, передбачені Правилами постачання та чинним законодавством. 
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СПОЖИВАЧ ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ: 
 
дотримуватись вимог Правил постачання та чинного законодавства України; 
укласти договори на транспортування природного газу з Оператором ГТС та Оператором ГРМ;  
для укладання даного Договору надати: 
-заяву про укладання договору, в якій зазначити свій персональний ЕІС-код та очікувані об’єми (обсяги) 

споживання природного газу на період дії Договору; 
- належним чином завірені копії документів: на право укладання Договору, які посвідчують статус юридичної 

особи; особи, уповноваженої на підписання Договору; про взяття на облік в контролюючих органах; документів, 
якими визначено право власності чи користування на об’єкт Споживача;  

 3.4.4.за п'ятнадцять днів до початку місяця поставки природного газу письмово узгоджувати з 
Постачальником та Оператором ГРМ плановий місячний обсяг поставки природного газу (алокацію), що є 
обов’язковим для постачання/споживання для Сторін у наступному місяці; 

забезпечувати дотримання дисципліни відбору (споживання) природного газу в обсягах та на умовах, 
визначених даним Договором; 

по закінченню місяця поставки газу, в термін до 3-х календарних днів надавати Постачальнику засвідчені 
копії актів з Оператором ГТС/ГРМ, що підтверджують обсяг фактично отриманого (розподіленого, 
протранспортованого) природного газу та які оформлені відповідно до вимог Кодексу газотранспортної 
системи/Кодексу газорозподільних систем; 

своєчасно та в повному обсязі сплачувати вартість поставленого природного газу на умовах, визначених 
даним Договором; 

здійснювати комплекс заходів, спрямованих на запобігання виникненню загрози життю або травматизму, 
пошкодженню обладнання та продукції, негативних екологічних наслідків, тощо в разі отримання повідомлення 
про припинення (обмеження) постачання (розподілу/транспортування) природного газу; 

забезпечувати допуск представників Постачальника за пред'явленням службового посвідчення на територію 
власних об'єктів для звірки даних фактичного споживання природного газу; 

самостійно обмежувати (припиняти) споживання природного газу у випадках: 
- порушення строків оплати за Договором на постачання природного газу; 
-відсутності або недостатності підтвердженого обсягу природного газу, виділеного Споживачу; 
-перевитрат добової норми та/або місячного підтвердженого обсягу природного газу без узгодження з 

Постачальником; 
-відсутності укладеного договору постачання природного газу; 
-інших випадках, передбачених Правилами постачання та чинним законодавством України. 
у разі відчуження об’єкту (або частини об’єкту) Споживача, звільнення займаного Споживачем об’єкту (або 

його частини), у разі вчинення будь-яких інших дій, внаслідок чого Споживач повністю припинятиме споживання 
природного газу: 

-повідомити Постачальника не пізніше ніж за 20 робочих днів до дня такого відчуження, звільнення та /або 
остаточного припинення споживання природного газу шляхом подання письмової заяви про розірвання Договору; 

-здійснити остаточний розрахунок та оплату всіх платежів, що передбачені цим Договором, до вказаного 
Споживачем відчуження (звільнення) об’єкту (його частини), приміщення та/або остаточного споживання газу 
включно. 

компенсувати Постачальнику вартість постуг за відключення (обмеження/припинення) та підключення 
газопостачання, якщо такі послуги Оператора ГРМ здійснювались внаслідок винних дій (бездіяльності) Споживача 
та оплачувалися Постачальником. 

повідомляти Постачальника та Оператора ГРМ про недоліки в роботі комерційних вузлів обліку газу (вихід з 
ладу, несправність, пошкодження, у тому числі, пошкодження пломб) того ж дня, коли стало відомо про такі 
недоліки. 

У разі необхідності різкої зміни обсягів споживання газу (більше ніж на 50% від середньодобового обсягу) 
Споживач зобов’язаний повідомити про це Постачальника не пізніше ніж за три доби до такої зміни. 

 


